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INFORMACION AL USUARIO

Informacion al usuario en general

Aspectos sobre los que el usuario ha sido informado a la entrega de su muestra en el Servicio y
que acepta expresamente

El usuario ha sido informado sobre la necesidad de homogeneidad en la composicion de la
muestra suministrada, para la fiabilidad de los resultados, ya que se tomara una porcién de la
misma para su analisis.

El usuario ha sido informado de que los datos obtenidos solo seran representativos de la porcién
suministrada al Servicio, nunca de la totalidad de la misma.

El usuario ha sido informado de que todas las técnicas instrumentales llevan asociada una
incertidumbre.

El usuario ha sido informado de la existencia de una incertidumbre asociada a los
procedimientos de tratamiento y/o preparacion de las muestras, en caso de ser necesario.

El usuario ha sido informado del aumento de error asociado a procesos de dilucién “extremos”
en caso de solicitar anélisis de componentes mayoritarios por técnicas muy sensibles.

El usuario ha sido informado de otras posibles alternativas analiticas mas adecuadas en otros
SGlI de la Universidad de Sevilla, en caso de que existan y sean conocidas por el personal del
Servicio.

El usuario ha sido preguntado, en su caso, sobre aquellos aspectos de la composicién de la
muestra que pudieran suponer un riesgo en la integridad de los equipos y del personal técnico,
asumiendo las responsabilidades que se derivaran del ocultamiento de esa informacion.

El usuario ha sido informado de la técnica analitica mediante la que sera analizada su muestra,
asi como de las posibles incompatibilidades entre la composicion de la muestra y la
determinacion solicitada.

El usuario ha sido informado de que en la pagina web existe un apartado para poder consultar
los requisitos que deben reunir las muestras para ser procesadas.

El limite de deteccion de los distintos elementos puede variar por diferentes motivos, pero
principalmente por la matriz de la muestra.

Si el usuario quiere medir sus muestras tras el secado de las mismas, habra de indicarlo en la
entrega de las mismas o a través de un correo electronico, se incrementard el importe segun
tarifa oficial
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Informacion al usuario para Analisis Elemental

Aspectos sobre los que el usuario ha sido informado a la entrega de su muestra en el Servicio
para Andlisis Elemental y que acepta expresamente:

1. El andlisis elemental es aplicable a muestras solidas y liquidas viscosas, que
experimenten una combustion a una temperatura maxima de 1050 °C.

2. Las muestras sélidas deben estar totalmente secas para evitar errores debido a la
presencia de humedad o restos de disolventes.

3. Las muestras se analizaran, salvo que el usuario indique lo contario y con el
consiguiente incremento en el importe del anélisis, sin tratamiento previo, expuestas al aire y a
temperatura ambiente.

4, El usuario ha sido informado sobre la necesidad de homogeneidad en la composicién
de la muestra suministrada, para la fiabilidad de los resultados, ya que se tomara una porcién de
la misma para su analisis.

5. El usuario ha sido informado de que los datos obtenidos solo seran representativos de
la porcidn suministrada al Servicio, nunca de la totalidad de la misma.

6. El usuario ha sido informado de que todas las técnicas instrumentales llevan asociada
una incertidumbre.

7. El usuario ha sido informado de otras posibles alternativas analiticas mas adecuadas en
otros SGI de la Universidad de Sevilla, en caso de que existan y sean conocidas por el personal
del Servicio.

8. El usuario ha sido preguntado, en su caso, sobre aquellos aspectos de la composicién
de la muestra que pudieran suponer un riesgo en la integridad de los equipos y del personal
técnico (material radiactivo, cancerigeno...), asumiendo las responsabilidades que se derivaran
del ocultamiento de esa informacién.
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9. El usuario ha sido informado de que en la pagina web:
(http://investigacion.us.es/scisi/sgi/servicios/microanalisis/normas) existe un apartado para poder
consultar los requisitos que deben reunir las muestras para ser procesadas.

10. El usuario ha sido informado de la técnica analitica mediante la que sera analizada su
muestra, asi como de las posibles incompatibilidades entre la composicién de la muestra y la
determinacion solicitada:

. Si la muestra contiene algun haldgeno se debe comunicar al técnico que recepcione la
misma.
. La cantidad minima exigida son 20 mg, ya que en caso de ser menor, estaria

comprometida de posibilidad de replicados para la comprobacién de la reproducibilidad.

. Si la muestra contiene carbonatos, o sulfatos, la determinacion de azufre se vera
comprometida.

. Si la muestra contiene compuestos de fltor, la determinacion de carbono puede verse
alterada.

Informacion al usuario para ICP

Aspectos sobre los que el usuario ha sido informado a la entrega de su muestra en el Servicio
para ICP y que acepta expresamente

El usuario ha sido informado sobre la necesidad de homogeneidad en la composicién de la
muestra suministrada, para la fiabilidad de los resultados, ya que se tomara una porcién de la
misma para su analisis.

El usuario ha sido informado de que los datos obtenidos solo seran representativos de la porcion
suministrada al Servicio, nunca de la totalidad de la misma.

El usuario ha sido informado de que todas las técnicas instrumentales llevan asociada una
incertidumbre.
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El usuario ha sido informado de la existencia de una incertidumbre asociada a los
procedimientos de digestion de las muestras, que sdlo podria ser determinado si el usuario hace
entrega de un material de referencia de una matriz similar a la de la muestra.

El usuario ha sido informado del aumento de error asociado a procesos de dilucién “extremos”
en caso de solicitar analisis de componentes mayoritarios por técnicas muy sensibles.

El usuario ha sido informado de otras posibles alternativas analiticas mas adecuadas en otros
SGI de la Universidad de Sevilla, en caso de que existan y sean conocidas por el personal del
Servicio.

El usuario ha sido preguntado, en su caso, sobre aquellos aspectos de la composicién de la
muestra que pudieran suponer un riesgo en la integridad de los equipos y del personal técnico,
asumiendo las responsabilidades que se derivaran del ocultamiento de esa informacion.

El usuario ha sido informado de que en la pagina web existe un apartado para poder consultar
los requisitos que deben reunir las muestras para ser procesadas.

El limite de deteccion de los distintos elementos puede variar por diferentes motivos, pero
principalmente por la matriz de la muestra.

Si el usuario quiere medir sus muestras tras el secado de las mismas, habra de indicarlo en la
entrega de las mismas 0 a través de un correo electronico. Se incrementara el importe segun
tarifa oficial.

El usuario ha sido informado de la técnica analitica mediante la que sera analizada su muestra,
asi como de las posibles incompatibilidades entre la composicién de la muestra y la
determinacion solicitada.

e En caso de tener que realizar digestién a la muestra el usuario sera informado del
protocolo aplicado y de si se dispone 0 no del material de referencia con matriz similar
que haya permitido su validacién. El protocolo a aplicar sera el que indique el usuario
en caso de ser compatible con nuestros digestores, en caso de no indicarlo, el técnico
decidira el protocolo a seguir.

e El peso y volumen tomado para el tratamiento de la muestra, en caso de ser
necesario, apareceran en el informe de resultados.

e La cantidad minima exigida para muestras sdlidas es de 1 gramo, de lo contrario, se
consensuara con el personal técnico la posibilidad de realizar la digestion. En caso de
muestras liquidas, la cantidad minima exigida va desde 10 ml hasta 50 ml, en funcién
del n° de elementos a analizar.

e En caso de tener que realizar digestion a la muestra, se comunica que en dicho
proceso podria existir pérdida parcial de algunos compuestos volatiles.

e Si tras la realizacion de la digestion de la muestra, ésta no fuese completa, se le
indicara al usuario y no se proporcionaran los resultados de la medida, a no ser que el
fin perseguido sea una digestion parcial, y que asi lo haya indicado el usuario.
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Informacion al usuario para cesion

Aspectos sobre los que el usuario ha sido informado antes de la cesién de un equipo en el
servicio de Microanalisis y que acepta expresamente

Una vez que el usuario ha solicitado un equipo durante un nimero determinado de horas, y una
vez aprobada la peticion por parte del técnico, si por causas ajenas al servicio no se lleva a cabo
dicho uso, se facturara el nimero de horas que lo haya solicitado.
Una vez que el usuario ha solicitado un equipo durante un nimero determinado de horas, y una
vez aprobada la peticion por parte del técnico, si por causas relacionadas con una averia 0 mala
respuesta del equipo, no se lleva a cabo dicho uso, se facturara el numero de horas que el
equipo haya funcionado de forma correcta, siempre y cuando el usuario avise en el mismo
momento al técnico responsable.
Una vez detectada la averia o la mala respuesta del equipo, el técnico procedera a solucionarla
0 avisara al servicio técnico en caso necesario, lo antes posible, siempre dentro del horario del
técnico responsable.
El usuario esta obligado a comunicar al técnico el contenido o matriz de la o las muestras que
vaya a introducir en el equipo, sélo y exclusivamente para valorar el posible dafio o
incompatibilidad para el equipo o peligrosidad o toxicidad de las mismas para las personas,
pudiéndose firmar confidencialidad con el usuario en caso de requerirlo.
El usuario es el Unico responsable de los resultados de las muestras, siempre que el equipo
funcione correctamente.
El usuario se hara cargo de todo lo necesario en reactivos y patrones y controles de calidad para
medir y controlar sus muestras y también de algun fungible como pueda ser la fibra SPME para
gases masas, viales, columnas, etc.
Los equipos portatiles disponibles para préstamo externo se facturaran mediante el siguiente
protocolo:
e Dia de retirada del equipo: se facturara la jornada completa si se recogen antes de las
12:00.
e Dia de devolucién del equipo: se facturara la jornada completa si se devuelven después
de las 12:00.
e Fines de semana y festivos se facturaran al 50% del precio estipulado.
o El precio minimo a facturar por cesién, es el correspondiente a 1 dia,
independientemente del tiempo que duren las baterias existentes para dicho equipo
En el caso de que un equipo portatil sufra algun desperfecto durante su uso, se debera avisar al
servicio de Microanalisis.
En el caso de que un usuario provoque un desperfecto en el equipo durante su uso se podran
exigir responsabilidades.



